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Fogalmak, cél, hataly

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) altal hasznalt fogalmak:

a) Felhasznalé: barki, aki a weboldalt tajékozodasra, vasarlasra hasznalja, aki lehet ma-
ganszemély (Fogyasztd) egyéni vallalkozo vagy gazdasagi tarsasag, illetve mas szerve-
zet, intézmény nevében eljard személy.

b) Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy, aki a fogyasztovédelmi jogszabalyok alapjan a Felhasznal6 foga-
lomkorbe tartozo egyéb személyekhez képest tobbletjogokkal bir. Amennyiben a jelen
ASZF a ,,Felhasznal6” fogalmat hasznalja, az vonatkozik a Fogyasztora is, azonban a
Fogyaszt6 fogalmahoz k6tddo jogok és kotelezettségek nem vonatkoznak a Fogyaszto-
nak nem mindsiild felhasznaldkra.

c) Termék: a weboldalon (webaruhazon) keresztiil értékesitésre felkinalt ing6 dolog, vagy
szolgaltatas.

d) Szolgaltaté: Czifra Eva e.v. (Részletes bemutatasa a 2. pontban.)

e) Szerzé6dés: a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott a megrendelés elfogadasaval 1étrejott
kdlcsonos jognyilatkozat.

f) Weboldal: a Szolgaltato https://czifraeva.hu/ cimen elérhetd honlapja. Barmely e
honlapra mutat6 mas honlap(ok) vagy a Weboldalrol mas honlap(ok)ra mutato link ré-
vén elérhetd tartalmak nem képezik részét jelen ASZF-nek, a Szolgaltato ezekkel kap-
csolatos minden igényt és feleldsséget kizar.

Az ASZF tartalmazza a https://czifraeva.hu/ honlapon (a tovabbiakban: weboldal) elér-

hetd szolgaltatasok igénybevételének és a weboldal hasznalatanak feltételeit. A weboldal

hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, valamint aktualis informaciot, melyet

a jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérheté tajékoztatasok nyujtjak. Az egyes szol-

galtatasokra vonatkozo egyedi feltételek az adott szolgaltatisnal az ASZF rendelkezésein

feliil keriilnek feltiintetésre.

A Felhasznald a Szolgaltato weboldalara torténd belépéssel, igy kiilondsen a Szolgaltato

altal nygjtott barmely szolgaltatas igénybevételével és a weboldal hasznélataval elfogadja

és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és a Szolgéltatdo — mint egyben Adatkezeld — Adatvé-
delmi és Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat.

Az ASZF célja a weboldal hasznalataval kapcsolatos szabalyok rogzitése, az err6l szolo

tajékoztatas és a weboldalon torténd vasarlashoz sziikséges szerz0dés 1étrehozasa, tartalma-

nak meghatarozasa, modositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo di-

jak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése a vonatkozd és

mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan.

A Felhasznalo — egyben, mint az adatkezelési vonatkozasban Erintett — személyes adatainak

kezelésérdl a Szolgaltatd az Adatvédelmi és Adatkezelési Téajékoztatdé dokumentummal ad

tajékoztatast.

A Szolgéltaté mind az ASZF, mind az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd dokumen-

tumat a weboldal barmely oldalan a lablécben, PDF-formatumban let6lthetd modon helyezi

el, lehetové téve ezzel a felhasznalok szamara, hogy taroljak és el6hivjak azokat.

A jelen ASZF nyelve magyar.

Szolgaltatd nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

Az ASZF idSbeli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szerepld datum jelzi. Az

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ét barmikor modositsa és Gj ASZF-et tegyen

kozz¢é honlapjan. Uj verzié hatalyba 1épésével a korabbi verzié hatalyat veszti.
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https://czifraeva.hu/
https://czifraeva.hu/

1)

2)

3)

1)

2)
3)

oldal 3/16

A Szolgaltatora vonatkozo adatok

neve: Czifra Eva e.v.

adoszama: 63723610-2-42

szé¢khelye: 1143 BUDAPEST HUNGARIA KORUT 15. 2 em. 14
ajto

e-mail cime: info@czifraeva.hu

weboldala: https://czifraeva.hu/

telefonszama: +36 20 442 0571

A Szolgaltato altal igénybe vett tarhelyszolgaltatora vonatkozo6 adatok:
DiMa.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Székhely: 4032 Debrecen, Békessy Béla utca 9. C. ép. 3. emelet 10.
Adobszam: 14079665209

Cégjegyzékszam: 09 09 014017

A weboldalon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd a weboldalan nyelvkonyvek, online nyelvi workshopok, e-bookok, online
tananyagok értékesitésével foglalkozik. Tovabba a termékekhez kapcsoloddan vagy akar
ezekrdl teljesen fliggetleniil a felhasznalok érdeklddésére szamot tarté irdsokat, blogeikke-
ket hoz nyilvanossagra a szerzoi jog védelme alatt.

A Szolgaltato egyéb, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letdlthetd segédanyagokat is biz-
tosithat a weboldalan.

A jelen ASZF vonatkozik azokra az esetekre is, ha a Szolgaltatd nem targyi adathordozén
rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast nyajt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 pedig személyes adatokat szolgal-
tat vagy ilyen adatok szolgéltatdsat vallalja a Szolgaltatd részére, kivéve, ha a fogyasztod
altal szolgaltatott személyes adatokat a Szolgaltatd kizardlag a 2011/83/EU eurdpai parla-
menti €s tanacsi irdnyelvnek megfeleld, nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas biztositasanak vagy a vallalkozasra vonatkozé jogi kovetelmé-
nyeknek valdé megfelelés lehetové tétele céljabol kezeli, és a kereskedd semmilyen mas cél-
bol nem kezeli ezeket az adatokat.

A weboldal hasznalatara vonatkozo feltételek
4.1. A weboldal hasznalatahoz kapcsolodo feleldsség

Felhasznal6 a Honlapot kizaroélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szol-
galtatd nem vallal felel0sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan okozott, tovabba az emberi €letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Szolgéltato kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaléi altal tanasitott magatartasért.

A Felhasznalo6 koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik sze-
mélyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. A Fel-
hasznalo teljes mértékben ¢és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatdsdgokkal a jogsértések felderitése ér-
dekében.
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A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (pél-
daul kommenteket) a Szolgaltato jogosult, de nem kdteles ellendrizni, €s a kozzétett tartal-
mak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem kdoteles jogellenes tevékenység folytatasara
utal¢ jeleket keresni.

A Szolgaltaté weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas szolgalta-
tok oldalaira vezethetnek. E mas szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékeny-
ségéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

4.2. Szerzo6i jog

A Felhasznal6 a weboldal és a hozzatartozo kozosségi oldal (ak) bongészésével tudomasul
veszi, hogy az oldalak {izemeltetjének a szellemi termékét képez0 tartalmakat olvassa és
kizarolag személyes informacidszerzésre hasznalja fel. A weboldal és kozosségi oldal tize-
meltetdje, mint jogtulajdonos nem jarul hozzé e kozzétett tartalmak tizleti célu felhasznala-
sahoz, és annak valtozatlan, vagy nagy mértékben hasonlé6 médon torténd atvételéhez vagy
felhasznalasdhoz. A jelen feltételek tudomasulvételével a Felhasznal6 egyuttal aldveti ma-
gat a magyar szerzOi jog €és a weboldal tizemeltetd cég székhelye szerinti hataskorrel ren-
delkezd magyar birosag illetékességének is.

Amennyiben a Szolgaltatdé a weboldal tartalmat harmadik személy honlapjan bizonyitha-
toan azonos vagy hasonlé formaban észleli, masolt oldalanként 200.000 Ft/honap, azaz két-
szazezer forint havidij 0sszegli kotbért szamlaz a jogtalan felhasznalonak. Masolt oldalnak
mindsiil az is, ha az atvétel a teljes oldal tartalom 20%-anal nagyobb mértékben tartalmazza
a nem engedélyezetten atvett szoveget, képet, abrat. Az atvétellel a Felhasznalo kifejezetten
elfogadja ezen kotbér megallapodast.

A weboldalon torténé vasarlas
5.1. A vasarlas / megrendelés eldtti tajékoztatas

A Szolgaltatd a weboldalan (webaruhdzaban) az egyes termékek tulajdonsagair6l szolo ta-
jékoztatasnak a termék adatlapjan tesz eleget. A Szolgaltatd képi és szoveges tajékoztatast
ad a termék 1ényeges tulajdonsagairdl, jellemz6 paramétereirdl, egyéb jellemzdirdl egység-
arar6l és eladasi ararol. A feltlintetett ar forintban kifejezett brutto arat jelent, mely mellett
— jellemzden zardjelben — a Fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznalok szdmara a Szolgal-
tatd ,,Ft+AFA” formaban is megjelenithet.

A Szolgaltaté a weboldalan a ,,Vasarlas elotti tajékoztatas” pontban (aloldalon) nyujt ta-
jékoztatast a vasarlassal kapcsolatos tudnivalokrol. E tajékoztatas kiterjed a vasarlashoz
kapcsolodo koltségek (pl. csomagolas, szallitas, utanvét stb.) elézetes bemutatasara, ameny-
nyiben ilyen koltség felmertiil. A ,,Vasarlas elétti tajékoztatas” pontban foglaltak elézetes
tanulmanyozasa révén a Felhasznal6 ugy kezdhet bele a vasarlasba, hogy elézetesen nem
ismert koltségelemmel a vasarldsa soran nem szembesiil. Az egyes megrendelések esetén a
koltségek Osszegzésekor a Szolgaltato tételesen is bemutatja az adott megrendelésnél fel-
meriilé valamennyi koltségtételt a Felhasznald szamara.

A Szolgaltato altal alkalmazott koltségek a tobbéves tapasztalatok alapjan a rendelések
dont6 részében nem térnek el a weboldalon meghirdetett koltségektdl. Egyes specialis ese-
tekben (példaul a rendelés Osszetétele terjedelmes tételekbdl all, atlagon feliili darabszam
stb.) az egyedi csomagolasi megoldasi igény vagy magas dsszeghatar miatt magasabb kolt-
ség meriilhet fel. Ilyen esetben a Szolgaltaté mindig felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval
¢s tajékoztatja a Felhaszndlot annak eldontése érdekében, hogy a Felhasznalo vallalja-e a
magasabb koltségeket. Ez a tdjékoztatas a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 9. § (1) ¢) pontja szerinti azon
tajékoztatasnak mindsiil, amikor egyes koltségtételeket nem lehet észszeriien eldére kisza-
mitani.
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Béarmely, a jelen pont 1) — 3) alpontjaban bemutatottakon tuli, részletesebb tajékoztatasra
vonatkozd igény kapcsan a Szolgaltato a 2. pontban felsorolt e-mailes €s telefonos elérhe-
tdségein keresztiil all rendelkezésre.

A Szolgaltaté hivasa normal dijas hivasnak mindsiil, emelt dijas rendszereket a Szolgaltato
nem alkalmaz.

5.2. A megrendelés folyamata

A Felhasznal6 a Szolgaltatd honlapjan kivalasztja a kivant konyvet, szolgaltatast.

A valasztott termék a sziikséges darabszam megadasa utan a ,, Kosdrba rakom” gomb se-
gitségével helyezhetd a kosarba. Ezt kovetden kiilon tajékoztatds érkezik: ,,A kosarba sike-
resen belekeriilt(ek) a kovetkezd termék(ek):”, ez alatt megjelenik a kosarba rakott ter-
mék(ek) megnevezése. Ennél a pontnal a vasarlo eldontheti, hogy tovabb vasarol-e ekkor a
,,Tovabb vélogatok” gombra kattintva folytathatja a vasarlast, vagy a ,, Tovdbb a kosér-
hoz” gomb segitségével halad tovabb.

A Felhasznalo a kosar tartalmat a ,,Kosdr” meniipont segitségével ellendrizheti. Itt modo-
sithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve a ter-
mék megnevezése alatti ,, Torlés” gomb segitségével torolheti az adott tételt.

Sziikség esetén a ,,Kosdr” meniipont alatti ,,Torlés” gomb segitségével lehetéség van a
kosar teljes kitiritésére is.

A ,Koséir” pontban a Felhasznalo attekintheti, hogy a vasarlasa milyen Osszeget tesz ki,
valamint itt kap tajékoztatast a varhato szallitasi koltségekrdl, valamint arrdl, hogy kupon
bevaltasara a Pénztarban van lehetdség.

A Felhasznal6 a ,,Tovabb a pénztdrba” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyama-
tot.

Amennyiben a Felhasznal6 rendelkezik a vasarlasnal felhasznalhaté kuponnal, a ,,Kupon-
kod” mezdben adhatja azt meg és a ,,Bevaltds” gomb segitségével hasznalhatja fel a vasar-
lashoz.

A ,,Hol érhetiink el?” kérdésnél kell megadni az e-mail cimet, a vezeték- €s keresztnevet,
valamint a telefonszamot. Innen a ,,Tovabb a szillitdsi médokhoz” gomb segitségével le-
het tovabb I1épni és az alabbi szallitdsi modok koziil lehet valasztani az ott feltiintetett szal-
litasi dijra vagy ingyenes szallitasra tekintettel:

a) Hazhozszallitas postaval,

b) MPL Postan marado szolgaltatas;

A futarszolgalat és a kiszallitas valasztasa esetén meg kell adni a szallitasi cimet, a postan
marado szolgéltatds esetén az adott postat meg kell hatarozni.

A kovetkez6 1épésben a ,,Tovibb a fizetési médokhoz” gomb megnyomasa utan a Fel-
hasznéldonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési modot

a) Banki atutalas;

b) Készpénzes fizetés;

Ennél a pontnal kell megadni a szdmlazasra vonatkozo6 adatokat.

A ,,Tovabb az dsszegzéshez” gomb segitségével lehet tovabblépni.

10) A ,,Rendelés Osszegzése” pontban at lehet tekinteni a megadott adatokat és mind az ,,Elér-

het6ség” mind a ,,Szallitas”, mind a ,,Fizetés” vonatozasaban a ,,Médositds” gomb segitsé-
gével korrigalhatoak a megadott adatok. A megadott jeldlénégyzetben torténd jeldléssel el
kall fogadni a Vasarlasi Feltételeket, melyek a link révén megnyitva olvashatoak. Ameny-
nyiben a Felhasznalo6 mindent megfeleldnek talal, akkor a ,,Megrendelés elkiildése” gomb
segitségével véglegesitheti rendelését.

11) A weboldalon a Szolgaltatoé a sikeres rendelést a ,,Koszonjiik, rendelésedet rogzitettiik” tize-

nettel azonnal visszaigazolja.

Hatalyos: 2022. augusztus 18-t6l visszavonasig. https://czifraeva.hu/
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tot, vagy nem kapna meg a visszaigazol6 e-mailt, azt haladéktalanul, de legfeljebb 1 napon
beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

5.3. Ajanlati kotottség, a szerzodés 1étrejotte

A Felhasznal6 altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatod késedelem nélkiil, automa-

tikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Felhasznal6d részére. Az e-mail targya:

,» Webshop rendelésedet megkaptuk”. E visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal

a vasarlas soran megadott adatokat (szamlézasi és szallitasi cim informécidk), a rendelés

azonositojat (rendelésszam), a rendelés datumat, a fizetés és szallitas modjat, a megrendelt

termékhez tartozo adatok felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, a szallitasi és egyéb kolt-
séget és a fizetendo végosszeget.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn 1 napon beliil a Felhaszndlé nem kapja meg a

visszaigazolo e-mailt, azt haladéktalanul, de legkésobb 1 napon beliil koteles jelezni a Szol-

galtato felé a ,,2. A Szolgaltatora vonatkoz6 adatok™ pontban bemutatott e-mail cimen vagy
telefonszdmon.

A megkapott visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérél még nem jelenti a Felhasznalo altal

tett ajanlat elfogadasat, a Szolgaltato kiilon e-mailben vagy telefonon tesz nyilatkozatot az

ajanlat elfogadasarol, mellyel érvényes szerz6dés jon 1étre a Szolgaltato és a Felhasznalo
kozott.

A szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek, azt a Szolgaltatoé nem iktatja, a szer-

z0dés azonositasa a rendelésszammal, valamint a felek kozti e-mailek révén torténik.

A Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48

oran beliil nem kapja meg a Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold

e-mailt.

Ha a Felhasznal6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a vissza-

igazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil koteles jelezni a Szolgal-

taté felé, a rendelések téves teljesitésének elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre vonatkozik:

e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Eker tv.);

e a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (Eqytv.);

e afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008.
évi XLVIL. torvény (Ettv.);

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet vonatkozik, figyelemmel a Az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS 2011/83/EU Iranyelvére is;

e azegyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet.

5.4. Dijfizetés

Bankkartyas fizetés PayPal-on keresztiil: Biztonsagos bankkartyas fizatéssel.

Elore utalas bankszamlara: A Felhasznalé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat,
illetve atvételét megelézden a Szolgaltato altal kiildott dijbekérd alapjan fizeti meg a Szol-
galtatd bankszamldjara banki atutalds utjan. Elére utalas esetén a megjegyz€s rovatban a
rendelésszamot minden esetben sziikséges feltiinteti. Elore utalas esetén a Felhasznaléd a
megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kovetden jogosult.
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5.5. Szamla kiallitasa

A szamlat a Szolgaltato a Felhasznalé e-mail cimére E-szdmla formdajaban kiildi meg, vagy
azt a termékkel egyiitt a termék csomagolasaban helyezi el.

Az E-szamla alkalmazasa az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. térvény
175. § (3) b) pontjara tekintettel, a szamla befogaddjanak beleegyezésével torténik, mely
beleegyezését a Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval nyilvanitja ki.

5.6. Szallitas

Amennyiben postai uton torténik a kiszallitas és a postas (futar) a megadott cimen nem
talal senkit, akkor a Posta 10 napig Orzi a kiildeményt a tertiletileg illetékes postahivatalban,
ahol a cimzett atveheti a kiildeményt. Amennyiben azt nem veszi 4t ezen iddtartam alatt, a
Posta visszakiildi a feladonak.

Amennyiben futarszolgalattal torténik a kiszallitas, a kiilldemény aktualis helyzetérdl e-
mailben vagy SMS-ben értesiti a futarcég a Felhasznalot. Amennyiben a futar a megadott
cimen nem talal senkit, egy alkalommal ismételten megkisérli a kézbesitést. Ha két kézbe-
sitési kisérlet utan sem sikeriil atadni a kiildeményt, akkor azt mar csak a Felhasznal6 kolt-
ségére tudja a Szolgaltatd Gjra postazni.

A kiildemény atvételekor a Felhasznalo koteles megvizsgalni, hogy a termék sériillésmentes-
e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, vagy a terméken, a Felhasznéald kérheti
jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével, illetve az atvételt igazolod
dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kovetden a Felhasznalo kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a ki-
szallitast végzd személy tadvozasa utan a Szolgéltatonak utdlag mennyiségi és mindségi rek-
lamaciot nem all médjaban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sériilt a csoma-
golas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a termék vissza-
vételét, illetve cseréjét a Szolgaltatod dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sé-
rilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal!

A szallitasi és csomagolasi, illetve utanvét koltségekrdl, valamint a szallitasi hataridorol a
Szolgaltatd a weboldalan ad elézetes tajékoztatast, valamint a megrendelés folyamataban is
ad részletes tajékoztatast.

Amennyiben valamely szolgaltaté csomag atvételi pontjara torténik a kiszallitas (példaul
MPL Posta Pont, Pick Pack Pont stb.) az atvétellel kapcsolatos informaciokat a Szolgaltato
a weboldalén, illetve a megrendelés folyamataban adja meg részletesen.

A Szolgaltato — eltéré megallapoddsanak hianyaban — a szerz6dés megkotését kovetden ké-
sedelem nélkiil, de legkés6bb harminc (30) napon beliil koteles a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a termék(ek)et. A Szolgaltato késedelme esetén a Fogyaszto jogosult
pothatarid6t Kitlizni. Ha a Szolgaltato a pothataridon beliil nem teljesit, a Fogyaszto jogosult
a szerzddéstdl elallni. A Fogyasztd pothataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstol
elallni, ha a Szolgaltato a szerzodés teljesitését megtagadta vagy a szerzodést a felek meg-
allapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idoben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

A Fogyaszto elallasi joganak gyakorlasa

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cim-
zettje (a tovabbiakban: Fogyaszto).

A terméknek a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil a Fogyaszto a szer-
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z6déstdl indokolas nélkiil elallhat. A Fogyasztd a szerzodés megkotésének a napja és a ter-
mék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Fogyaszt6 az
elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pont-
jaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbdl a célbodl a Fo-
gyaszto felhasznalhatja jelen ASZF 1. szam@ mellékletében bemutatott elallasi nyilatkozat-
mintat is.
A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelodlt hatarido lejarta eldtt
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitésa,
hogy elallési jogat megfelelden gyakorolta.
A Szolgaltato e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. frasban tortén elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgaltatonak. Postai iton torténd jelzés alkalméval a postara adéas datu-
mat, e-mailben torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szol-
galtato a hataridd-szamitas szempontjabol. A Fogyaszto hitelt érdemléen akkor bizonyitja
a feladas datumat, amennyiben a levelét ajanlott kiildeményként adja postara.
A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltiinte-
tett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a
14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak at-
adja) a terméket.
A terméknek a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.
A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjéban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.
Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyi-
latkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztod
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fo-
gyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvaro-
zasi modot valasztott. A Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdo nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakiildte: a kett6é koziil a Szolgaltatd a korabbi idopontot veszi figyelembe. A visszaté-
rités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez0 fizetési modot alkal-
maz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztdo mas fizetési modra vonatkozoé igényéhez kifeje-
zetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélat miatt kovetke-
zett be.
A Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog:
a) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltato;
b) olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszté személyére szabtak;
c) romland6 vagy mindségét rovid ideig megoérz6 termék tekintetében;
d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatla-
nul vegyiil mas termékkel;
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

Hatalyos: 2022. augusztus 18-t6l visszavonasig. https://czifraeva.hu/



7.

oldal 9/ 16

f) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanya-
nak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyasztd a csomagolast felbon-
totta;

g) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével,

h) nyilvanos arverésen megkotott szerzoédések esetében;

i) anem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd
a Fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztod
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

Szavatossag

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo, kérdés-felelet formaja-
ban létrehozott tijékoztaté a jelen ASZF 2. szamu mellékletében olvashato.

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszava-
tossagi igényt érvényesithet (Ptk. 6:159. §). Fogyasztdi szerzodés esetén Felhasznalo az
atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igé-
nyeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa iddpontjdban mar léteztek. Két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem
tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek ko-
zll a Felhasznal¢ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicse-
rélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a Felhasznal6 is kijavithatja, il-
letve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstol is elallhat. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgalta-
tasara vagy digitalis szolgéltatasok nytjtasara iranyul6 — szerz0dés esetén a fogyaszto kel-
1ékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javit-
hatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Felhasznal¢6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés kolt-
ségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.
Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzdlni a Szolgéltatdval.

Felhasznal6 kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igé-
nyét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvénye-
sitésének a hiba kozlésén tll nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznal6 igazolja, hogy a termé-
ket a Szolgaltatotol vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdinak bemutatasaval).

Ilyen esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet meg-
donti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznal6 részére torténd atadast kove-
téen keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhaszna-
lonak felrohatd okbol keletkezett, nem koteles a Felhasznalo altal timasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Felhasz-
nalo koteles bizonyitani, hogy a Felhaszn4l¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontja-
ban is megvolt.
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10) Ha a Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol —

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire
nem mindsiil érvényesitettnek.

7.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiild vasarlo — valasztasa szerint —

kellékszavatossagi (Ptk. 6:159. §) vagy termékszavatossagi (Ptk. 6:168. §) igényt érvénye-

sithet, a Felhasznal6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellék-

szavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesit-

sen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt ter-

mékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhasznalo a gyar-

toval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy ki-

cser¢lését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasz-

nalénak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos

mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban sze-

repld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol

szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fel-

hasznél6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A

hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek

kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval

(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotele-

zettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

c) atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése, panaszkezelés

A Fogyaszto— ¢és indokolt esetben a Fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznal6 is — a szava-
tossagi igényeit, panaszat az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti, illetve jelentheti be:

a) E-mailben az info@czifraeva.hu cimen;

b) postai Giton a kovetkezd cimen:

Név: Czifra Eva e.v.
Cim: 1143 BUDAPEST HUNGARIA KORUT 15. 2 em. 14 ajté

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja.
Amennyiben a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl ado-
ddan vagy ha a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato6 a panasz-
0l jegyzokonyvet vesz fel, melyet 6t €vig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt Oriz.

A Szolgaltato koteles a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz ese-
tén helyben a Fogyasztonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltat6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejiileg
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megkiildi a jegyzOkonyv mésolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési eszkoz segit-
ségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késdbbiekben
egyszeriisiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30
napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara
adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a
Fogyasztot.

8. Tovabbi jogérvényesitési lehetdsége

Amennyiben a Szolgaltaté és a Fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szol-
géltatdval valo targyaldsok soran nem rendezddik, tovabbi lehetdségek allnak nyitva Fogyaszto
szamara.

8.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

A Fogyaszt6 fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben. Fogyaszto-
védelmi kozigazgatasi hatosagi ligyekben elsé fokon a fovarosi és megyei kormanyhivatal me-
gyeszékhely szerinti jarasi (fovarosi keriileti) hivatala, masodfokon orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatal (https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-el-

erhetosegei) jar el.

Az els6 fokon eljaro jarasi kormanyhivatalok felsoroldsat és elérhetdségét az alabbi linken ke-
resztiil tekintheti meg: http://jarasinfo.gov.hu/.

8.2. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Fogyasztd békeélteto testiileti eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben. A békéltetd
testiiletek felsorolasa és elérhetdsége a https://bekeltetes.hu/ linken keresztiil tekintheté meg,
illetve ennek a honlapnak a ,,Testiiletek” pontjaban valaszthato a Fogyasztd lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet, valamint olvashat6 a kivalasztott békéltetd
testiilet székhelye, telefonos elérhetdsége, internetes elérhetdsége és levelezési cime.

A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszt6 az érintett gazdalkodd
szervezettel kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését. A kdzvetlen rendezés sikertelen-
sége esetén adhato be kérelem a Testiilethez.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefonszama:+36-1-488-2131

Honlapja: https://bekeltet.bkik.hu/

8.3. Panasztétel kezdeményezése az eurdpai unios vitarendezési platformon

Amennyiben az online vasarlas soran felmertiilt probléma vagy vita nem rendez6dott el a Szol-
galtatoval vagy a hazai forumokon, panaszat a kdvetkezd platformon keresztiil terjesztheti eu-
ropai unios vitarendezési testiilet elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

8.4. Birosagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznalo polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltato ellen. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék

Hatalyos: 2022. augusztus 18-t6l visszavonasig. https://czifraeva.hu/


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-elerhetosegei
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-elerhetosegei
http://jarasinfo.gov.hu/
https://bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://honlapja/
https://bekeltet.bkik.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

oldal 12 /16

elott is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.
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1. MelléKlet: Elallasi / Felmondasi nyilatkozat és tajékoztato
Elallasi / Felmondasi nyilatkozat

Kérjiik, olvassa el ennek a mellékletnek az ,,Elallasi / Felmondasi tajékoztatd™ részét is, és az
abban foglaltak ismeretében a szerz6dést6l vald esetleges elallasi/felmondasi szandéka esetén
toltse ki és juttassa vissza 14 napon beliil ezt az ,,Elallasi / Felmondasi nyilatkozatot™!

Cimzett: Czifra Eva e.v.
Cim: 1143 BUDAPEST HUNGARIA KORUT 15. 2 em. 14 ajt6

E-mail cim: info@czifraeva.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi/felmondasi jogomat az alabbi aru(k) adasvételére
iranyuld szerz6dés tekintetében:

A szerz8déskdotés iddpontja:
Az atvétel idépontja:
Rendelésszam:

A Fogyaszt6 neve:

A Fogyaszt6 telefonszama:

A Fogyaszt6 cime:

Kelt:

A Fogyaszt6 alairasa

Elallasi / Felmondasi tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog: On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstél.
Az elallasi/felmondasi hatarido:

1. egy darab aru esetén az attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.

2. tobb darab aru esetén att6l a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé 4rut 4tveszi.

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
az utolso tételt vagy darabot atveszi.”;

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyér-
telmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél atjan)
a jelen elallasi-/felmondasi nyilatkozatban mar elére kitoltott cimre.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha az 1-2-3. pontokban megjeldlt hataridé
lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellen-
szolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
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fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmi-
lyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem iga-
zolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra az 4rut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkoza-
tanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte elott elkiildi az drut. Az aru visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhato feleldsségre az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meg-
halad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.
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2. Melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajé-
koztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Czifra Eva e.v. hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesi-
tése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobblet-
koltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényel-
heti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfede-
z€sétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szer-
z6dés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy honap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Czifra Eva e.v. villalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kér-
heti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kove-
telményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdon-
sagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szem-
ben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bi-
zonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a term¢ék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonat-
koz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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